Addendum 2026

OP INKOOPBELEID ONAFHANKELIJKE CLIENTONDERSTEUNING WIz 2024-2025

Het Inkoopbeleid Onafhankelijke cliéntondersteuning Wiz 2024-2025 blijft van toepassing, de
aanvullingen voor 2026 zijn opgenomen in dit document.

Continuering beleidslijn voor 2026

Zorgkantoren spannen zich ervoor in dat onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO) voor Wiz
cliénten zowel nu als in toekomst beschikbaar is én blijft. Dat doen we door invulling te geven aan de
beleidslijnen zoals opgetekend in onze visie en het inkoopbeleid.

Voor het jaar 2026 geldt dat we het huidige beleid, met enkele kleine aanpassingen, voortzetten.
Het jaar 2026 kan daarmee gezien worden als tussenjaar met minimale aanpassingen t.o.v. het
inkoopbeleid 2024-2025.

In dit addendum staan de wijzigingen of aanvullingen op het Inkoopbeleid beschreven. Dit
document geldt daarmee als aanvulling op het Inkoopbeleid Onafhankelijke cliéntondersteuning
WIz 2024-2025 en heeft een looptijd van 1 jaar. Vragen kunnen alleen over deze aanvulling worden
gesteld, en worden beantwoord in de Nota van Inlichtingen.

Alle OCO'’s die reeds een overeenkomst met een zorgkantoor hebben, ontvangen van het
zorgkantoor een instemmingverklaring om te ondertekenen voor 2026. Heeft u nog geen
overeenkomst met een zorgkantoor dan komt u niet in aanmerking voor een overeenkomst 2026.
Zorgkantoren behouden zich het recht voor extra OCO-aanbieders te contracteren, mocht dat
nodig zijn om te voorkomen dat onvoldoende cliéntondersteuning beschikbaar is. In dat geval zal
aanvullend bekend worden gemaakt hoe deze inkoop in de betreffende regio plaatsvindt.




Ontwikkelingen die per 2026 vragen om wijziging of aanvulling op het inkoopbeleid OCO.

1. De wet Domein Overstijgende Samenwerking (DOS)
De financiering van onafhankelijke cliéntondersteuning, voor zorgkantoren, wijzigt door de wet
Domein Overstijgende Samenwerking (DOS). Naar verwachting treedt deze wet op 1 januari 2026 in
werking. Op dit moment is het nog onduidelijk wat precies de consequenties zijn. Zodra dit duidelijk
is, wordt u hierover geinformeerd.

2. Brancheorganisatie:
Inkoopbeleid paragraaf 3.2 branchevereniging OCO-organisaties wordt als volgt gewijzigd:
De zorgkantoren hebben de afgelopen jaren de wens geuit dat OCO-aanbieders zich verenigen in
een branchevereniging of een ander samenwerkingsverband waarin vanuit specifiek mandaat
nadere afspraken tussen OCO-aanbieders en zorgkantoren (ZN) kunnen worden gemaakt. Een
branchevereniging maakt afstemming makkelijker en efficiénter.

Voor de inkoopronde van 2027 behouden zorgkantoren zich het recht voor om alleen nog OCO-
aanbieders te contracteren die aangesloten zijn bij een branchevereniging. Zorgkantoren vragen
alle gecontacteerde OCO-aanbieders aantoonbaar te maken welke inspanningen zij in 2026 hebben
gedaan om te komen tot de oprichting van een branche organisatie of samenwerkingsverband, die -
waar mogelijk- actief is vanaf 2027.

3. Tarief 2026
Bijlage 2, hoofdstuk 2 van de regionale overeenkomst, budget en betaling wordt als volgt gewijzigd:
De organisatie voor onafhankelijke cliéntondersteuning ontvangt in 2026 voor haar werkzaamheden
in de desbetreffende zorgkantoorregio een vergoeding per uur cliéntondersteuning van het
uurtarief 2025 aangevuld met de OVA, die voor 2026 is vastgesteld (exclusief correctie). In deze
vergoeding zijn de loonkosten, reistijd, reiskosten, organisatie van beschikbaarheid, administratie,
tijd die besteed wordt aan intervisie, training en deskundigheidsbevordering inbegrepen.
Het zorgkantoor communiceert separaat het budgetplafond voor 2026, eind 2025.

4. Tijdslijnen procedure

Publicatie addendum 2026 op landelijk Zorgkantoor 30 mei 2025
inkoopbeleid Onafhankelijke
cliéntondersteuning 2024-2025

Indienen van vragen over addendum 2026 OCO organisatie Tot uiterlijk 16 juni 2025

t.b.v. Nota van Inlichtingen 12:00

Publicatie Nota van Inlichtingen over Zorgkantoor 1juli 2025

addendum 2026

Sluiting instemmingsverklaring OCO organisatie Uiterlijk 31 juli 2025 17.00
uur

Bevestiging aan de organisaties over Zorgkantoor 15 september 2025

verlenging van de overeenkomst voor 2026

Publicatie Format Productie Onafhankelijke  [Zorgkantoren Uiterlijk 1 december 2025
cliéntondersteuning 2026




Ingangsdatum verlenging overeenkomst
2026

OCO organisatie

1januari 2026






